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Handel bewegt die Welt



680‘000 Beschäftigte 



800 
Einzelmitglieder

33 
Verbände

3’000
Firmen

z.B. Holz, Auto, Blumen, Werkzeugmaschinen, 
Metalle, Stahl, Textilien, technischer Handel, Eier, 
Leder, Öl, Wein, Töff, IT, Foto, Chemikalien, 
Elektro, Käse, Tabak, Baumaschinen, 
Hebebühnen, … 



Die digitale Transformation des Handels
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1. Demografische Entwicklung

2. Unternehmerische Gesellschaftsverantwortung

3. Social – Local – Mobil

4. Lifestyle und Convenience

5. Retail Branding

Herausforderungen für den Handel



http://www.myfunlink.to/
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Erfolgsgaranten - ganz banal

➢ Sie sind die zentrale Figur und Herzstück

➢ Qualität führt zu Zufriedenheit

➢ frühzeitig unterwegs sein

➢ Augen offen halten

➢ Nische suchen, finden und besetzen

➢ breit und tief diversifizieren

➢ Swissness zählt immer noch

➢ Kunde ist König

➢ nicht fertig machen lassen
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